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jBIENVENIDOS!

Hagamos algunos acuerdos de cémo estamos todos juntos
ejecutando esta sesién:

Estar. Permitete conectarte profundamente con la
dindmica.

BE+. Seamos positivos, expansivos y construyamos
sobre otras ideas.

Sea concreto: Vayamos al punto, no hay espacio
para deambular.

Sea descriptivo: Ideas completas con inicio y fin.

Buena onda: La gente feliz es mas creativa




1. Canvas de Propuesta de Valor

DESCRIPCION DE LA DINAMICA

Es un dindmica fundamental para definir cémo vas a crear

valor para el segmento de clientes/beneficiario especifico (las
propuestas de valor no pueden existir de forma independiente

a mi segmento de clientes). En el "Documento de trabajo”

estdan planteadas las preguntas y el orden de cada una de las s\
6 secciones del canvas. . '
(178 I

OBJETIVOS B

Consensuar quien es mi cliente/ beneficiarios objetivo.

Definir cuales son sus tareas, puntos de dolor y
ganancia de mi cliente/ beneficiario objetivo.

° Detallar todos aquellos elementos que te ayudardn a
construir tu solucién de valor para el cliente/

beneficiario.
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http://www.youtube.com/watch?v=VlYrYzujyxg

Paso a Paso: Canvas de Propuesta de Valor

1. Empezar definiendo quién es mi segmentos de clientes/
beneficiario. ‘

2. ldentificar y priorizar al menos 5 tareas funcionales,
sociales y/o emocionales por debe realizar mi cliente/
beneficiario.

3. ldentificar y priorizar al menos 5 puntos de dolor y 5
puntos de ganancia de mi cliente/ beneficiario en
contexto de COVID-19.

4. |dentificar y priorizar al menos 5 aliviadores de dolor y
5 creadores de valor de mi cliente/ beneficiario en

contexto de COVID-19.

5. ldentificar posibles soluciones (producto y/o servicios).




Observacion de cliente

1. Tareas del cliente

. Las personas se mantienen en casa

No van al trabajo
Realizan Home Office
Ven Muchas noticias

Sellenan de informacion (puede
ser fake)

Pasan mucho tiempo en redes
sociales

2.Dolores

No pueden salir de sus casas o salen
el menor tiempo posible, por miedo
al contagio de la pandemia.

Algunos pierden sus trabajos otros
no generan ingresos, por lo tanto se
preocupan por la compra de
alimentos y productos de primera
necesidad.

Necesitan algo indispensable
(medicina) pero les es muy riesgoso
salir.

Dificuldade de encontrar noticias
confiables.

0

3. Beneficios

Que alguien pueda ir por las
compras del super.

Ayuda en recoger algin
medicamento.

Apoyo a la pérdida de empleo
(donacion de comida, productos
basicos, efc...)

Identificacion de noticias veridicas.

Tomar las recomendaciones
adecuadas para la pandemia.

0

> =-MmrrY930Nn



Mapa de Valor

4. Aliviadores de dolor

- Control de noticias, para que
. podamos mostrar a los usuarios
| solo noticias verdaderas.

Informacion de una manera facil y
accesible para educar a los
usuarios con una situacion que
muchos consideran nueva.

Facilidad en el proceso de ayuda
solidaria, a través de la aplicacion
los usuarios pueden interactuar y
ayudarse mutuamente.

5.Creadores de Beneficios

. Practicidad para la realizaciéon de
| actividades de los usuarios mas
‘ necesitados.

Confie en los datos que se pasanyla
eliminacion de noticias falsas.
Creacion de una comunidad de
apoyo en la cual individuos de
diferentes clases pueden ayudarse
mutuamente.

Comunidad educada y lista para
combatir la propagaciony la
letalidad del virus.

6. Productos & Servicios

Filtro de noticias para controlar la
informacion que se mostrara enla
aplicacion, asegurando la
veracidad.

Mapa interactivo y facil de ver con
datos informativos y actualizados
para que el usuario sepa comovala
situacion de COVID-19 en la region
deinterés.

ChatBot para responder preguntas
especificas de cada usuario sobre
todo lo relacionado con COVID-19.

> =-MmrrY930Nn



02. Canvas de Modelo de Negocios

DESCRIPCION DE LA DINAMICA

El modelo de negocios es la forma en cémo tu iniciativa COVID-19 genera y entrega valor a su segmento de
clientes/usuarios. Es un canvas para estructurar los elementos y etapas que componen la forma en la que tu iniciativa
generard valor.

Es la definicion de: qué vas a ofrecer al mercado, cémo lo vas a hacer, quién va a ser tu publico objetivo, cémo vas a

vender tu producto o servicio y cudl serd tu método para generar ingresos”.
OBJETIVOS

Definir los siguientes puntos y su articulacién:

Cudl es tu propuesta de valor y para quién.

Cémo vas a vender tus productos para generar utilidad y valor.

Cémo vas a conseguir clientes y a conservarlos.

Cémo te vas a mostrar ante el mercado.

Cudl va a ser tu estrategia para salir al mercado: publicidad y distribucion.

Coémo vas a generar ingresos y beneficios.

Coémo vas a generar un impacto positivo en contexto de la crisis de COVID-19.
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http://www.youtube.com/watch?v=HzWNBwrPfGI

Paso a Paso: Canvas de Modelo de Negocio

1. Consensuar grupalmente cada una de las secciones en el
orden sugerido y completar los acuerdos en el "Documento
de Trabajo".

2. Completar las secciones 1y 2 con la propuesta de valor y el
segmento de clientes/ beneficiarios.

3. Completar las secciones 3 y 4 con los canales y relacién con
el cliente. Completar la seccién 5 con la fuente de ingresos.

4. Completar las secciones 6 y 7 con los recursos y actividades
clave.

5. Completar la seccién 8 con los aliados clave y la seccion 9

con la estructura de costos.



01 - Propuesta de Valor

‘ (En qué nos diferenciamos de otros proyectos similares?

Que la aplicacién jva a funcionar por si solal, serd programada y se actualizard con informacién veridica. El Botchat responderd
a inquietudes especificas de ésta situacién (que imaginamos preguntardn todos o la mayoria de los usuarios) lo cual, éste serd
un canal de respuestas acertadas a inquietudes masivas. Por el lado del mapa, serd algo sumamente prdéctico ya que comunica
a personas que necesitan ayuda (puntos rojos) y personas que quieren ayudar (puntos verdes). Si el obstdculo era la distancia
o que no se puede salir mucho de tiempo de casa, el mapa lo soluciona de una manera muy prdctica, pues se logrard identificar
a los que necesitan ayuda mds cercanos de los que quieren ayudar. Por lo cual se manejaria précticamente sola.

;Consideraciones a tener en cuenta en contexto covid-19?
Por la creciente necesidad de permanecer en casa, se crean soluciones para los que mds lo necesitan por medio de una

aplicacién. Esto logrard que el contacto se disminuya previniendo la propagacién del virus y ayudando a identificar a los que
realmente lo necesitan

;Qué valor aporta este proyecto a la sociedad?
Creamos una app para todos. Las personas podrdn encontrar informacién veridica, resolver dudas con el chatbot y ayudar a
quienes los necesiten. Las mismas personas de la comunidad se ayudan los unos a los otros.
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02 - Segmento de clientes

| ;Cudles son las caracteristicas de los consumidores/clientes? (Edad, aénero, ingresos, educacién, profesion, residencia)
Personas jovenes y adultos que sepan utilizar un teléfono celular. Las edades van desde los 13 afios en adelante, pues
planeamos que la aplicacién sea sumamente intuitiva y facil de usar.

;Quién compra? ;Quién usa? ;Quién decide?
Todas las personas que tengan un celular inteligente con acceso a internet..

;Existen varios grupos de consumidores/clientes?

Los clientes que tenemos serdn dos, personas jévenes que dominen muy bien las plataformas y aplicaciones y los adultos, que
no necesariamente son expertos en las aplicaciones. Todos ellos tienen algo en coman, la crisis del covid-19.
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03 - Canales

‘ :Qué medios y formas de contacto utilizaré con el cliente para que conozca mi producto o servicio?
Las tiendas de aplicaciones, asi como la publicidad local en redes sociales y la publicidad de boca en boca. Estamos seguros
que la solidaridad que se creard en la plataforma, creard tanto impacto que la publicidad se hard de persona a persona.

;Son estos los medios usuales en el sector?
Si, ya que asi es como se mueve el mundo de las aplicaciones, a través de las tiendas de las mismas, por comentarios de los
usuarios y por el valor agregado que den a las personas.Las tiendas de aplicaciones,

:Cémo se va a entregar/prestar al cliente?
En una aplicacién bastante sencilla, muy amigable para todas las edades, muy intuitiva pues tendrd solo tres variables, el
chatbot que surgird como una ventanilla, el apartado de noticias y el mapa interactivo de puntos de colores.

;Existen restricciones comerciales para ello?
No, pues es un medio en el que todo funciona por medio de las tiendas de aplicaciones y con solo el usuario buscarla en las
mismas y descargarla, podrd ser beneficiario de todos sus beneficios.
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04 - Relacion con clientes

“ ;Qué tipo de relaciones vas a establecer con tus consumidores/clientes?
Confianza y solidaridad, pues esta aplicacién serd un puente de coneccién al mejoramiento, ayuda apoyo y bienestar de todos.

¢Cudles son los beneficios que influyen en el consumidor/cliente para que adquiera este producto o servicio?

La resolucién de dudas o inquietudes y la oportunidad de ayudar a los que mds lo necesitan en éstas circunstancias o ser
ayudado.

;Tu relacién con el cliente va a ser: -Personal, directa y por afinidad: cara a cara, telefénica... -Automatizada (email, buzones...)
-A través de terceros o representantes -Individual o colectiva -Autoservicio?

Serd de autoservicio, nosotros nos dedicaremos a realizar el canal para que la comunidad pueda comunicarse y mantenerse
informada de la mejor manera posible.
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05 - Fuentes de ingreso

‘ ;Cuales son nuestras fuentes de ingreso?

Nuestras fuentes de ingresos se centrardn en los anuncios que elija la tienda en la que distribuiremos la aplicacién.

Para la creaciéon de la aplicacién, tendremos trabajadores voluntarios que quieran luchar por una causa y agregar al plan de
estudios. También tenemos la intencién de recibir donaciones de grandes empresas que apoyen la causa y tengan valores
similares a los nuestros.

:Cémo nos redlizardn los pagos?

Los usuarios no tendrdn que pagarnos, para que podamos llegar a la audiencia que mds necesita nuestra aplicacién.
Los ingresos se obtendran mediante la herramienta de publicidad que tienen tiendas como Play Store o Windows Store,
ademds de estar abiertos para recibir donaciones de las principales empresas asociadas.

¢Tendremos alguna estrategia de precios/beneficios/bonos?
No tenemos estas categorias de precios para nuestros usuarios, pero podemos generar calificaciones dentro de la propia
comunidad de usuarios, clasificandolas de acuerdo con su participacién en la aplicacién y el desempeiio de los servicios.

E
N
T
R
E
G
A
B
L
E

Canvas de Modelo de Negocios




06 - Recursos clave

‘ ;Qué personas son clave?

Para la produccién de la aplicacién, las personas clave son los trabajadores voluntarios que saben como lidiar con el
desarrollo de una aplicacién, nuestro enfoque ser& encontrar a estas personas en las universidades, creemos que los
estudiantes estardn en mejores condiciones de asumir esta misién porque ademds de ser beneficioso para nosotros, también es
beneficioso para ellos, ya que es una gran oportunidad de aprendizaje y contenido para el plan de estudios.

;Qué recursos materiales necesitas?
Dado que los desarrolladores pueden crear la aplicacién en la "home office", utilizarian sus propios materiales.

Solo tendriamos que lidiar con los costos de alojamiento en el servidor y algunas claves de acceso para acceder a un software
especifico o poner nuestra aplicacién en la tienda.

:Qué recursos intangibles necesitas?

Necesitaremos soporte de compaiiias y autorizaciones para manejar noticias de servidores confiables.

Ademads, necesitaremos estudiar cémo se proporcionard el servicio entre los propios usuarios, creemos que tendremos que lidiar
con una gran burocracia para promover este servicio, uno de los cuales son los datos de las personas registradas, lo que nos
obliga a lidiar con las normas LGPD. También pensando en la accesibilidad de la aplicacién, tenemos que tener en cuenta un
desarrollo para llegar también a los usuarios con alguna discapacidad.
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07 - Actividades clave

‘ ;Cuales son las actividades claves que requiere la propuesta de valor?

Cémo se definen nuestros valores en la lucha contra COVID-19 a través de la informacién y la solidaridad entre la poblacién.
Las actividades del mapa informativo, el intercambio de servicios esenciales, el control de noticias veraces y el chatbot son
capaces de estar a la altura del valor de nuestra aplicacién. Estas son actividades capaces de crear una comunidad y
proporcionar informacién real y actualizada de una manera facil para todos.

:Qué roles y funciones desempefiamos claves para la ejecucién de nuestra propuesta?
Principalmente las herramientas para gestionar datos informativos y la conexién entre usuarios a través de servicios solidarios.
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08 - Socios clave

‘ ;Quiénes son los proveedores clave?
Esperamos que nos asociemos con empresas que tengan valores similares a los nuestros. Ademds de poder proporcionarnos

fondos para invertir en la aplicacién, el nombre de la empresa asociado con nuestra aplicacién también puede generar
beneficios intangibles para la empresa.

:Qué socios pueden ser clave para consequir llegar a nuestros clientes?

Pensamos en las empresas de noticias e higiene bdsica que pueden hacernos llegar a los usuarios, porque bésicamente eso es
lo que implica la lucha contra COVID-19. Ademds, buscamos formar asociaciones con grupos comunitarios para ayudarnos a
correr la voz y llegar a aquellos que mds lo necesitan.

;Quienes son mis aliados?
Todos aquellos que quieren hacer historia en la lucha contra COVID-19 en solidaridad, ya sean grandes corporaciones o
incluso personas normales que solo piensan en ayudar a otros, es decir, al mundo entero.
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09 - Estructura de costos

\ ;Cuales son los costos principales?

Los mayores costos son la produccién de la aplicaciéon y el costo de mantenerla en el servidor. También debemos pensar en los
costos de mantenimiento futuro.

iRecursos y actividades mds costosas?
Como se seiialé en las ultimas respuestas, el desarrollo y mantenimiento de la aplicacién en red serdn los recursos necesarios

mds caros para la aplicaciéon. Otro costo que puede ser costoso serd la documentacién necesaria para que toda la
funcionalidad esté dentro de la ley.

iCudl es el costo de nuestros canales?
Ninguno, la comunidad de redes sociales adoptard la causa y compartird la aplicacién. Ademds de tener contacto con grandes
grupos de comunidades en América Latina, pueden estar promoviendo a aquellos que realmente lo necesitan.
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03.SCAMPER

DESCRIPCION DE LA DINAMICA

Es una dindmica de expansién de ideas para pensar
grupalmente en como poder hacer crecer la propuesta de
volar de mi solucién que se estd planteando. La dindmica
consiste en hacernos preguntas en funcién de cémo hacer para
“Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner otros usos,

Eliminar y Reordenar” nuestra solucién.
OBJETIVOS

Proponer variantes de expansién de la solucion.
Poder pensar en funcién de maltiples opciones de
expansién de forma guiada.

e Estimular a los integrantes del grupo asignando ejes de
enfoque especificos a cada uno para inspirar la

creatividad.

[

PROPONER
OTRO USO

Qué parte del plan puede ser
substituido para mejorarlo?

Cémo podriamos combinar nuestro
plan con otro?

Qué parte del plan puede ser
adaptado tomando otras referencias?

Qué aspecto puede ser modificado
para mejorar la propuesta?

Existe alguna parte del plan que
pueda ser simplificado o eliminado?

Se puede pensar en un orden de
prioridades distinto?



SCAMPER

with cokel



http://www.youtube.com/watch?v=DIyS3TH18vI

Paso a Paso: SCAMPER

1.  Asignar las iniciales de SCAMPER a los participantes y
darles tiempo para pensar opciones de expansién de la ‘
propuesta de valor.

2. Cada participante propone variantes a la propuesta de

valor.

3.  Consensuar y priorizar a nivel grupal las variantes de
expansiéon mds relevantes y ajustar nuevamente la

propuesta de valor en el "Documento de Trabajo".




04. Postulacion final
|

Incluir aqui la descripcién final de la idea refinada por el grupo.




IMPRIMIBLES



5) Canvas de Propuesta de Valor
CA D/}\'
DIA
cuentA

LATAM HACKATHON
SOLUCIONES PARA EL COVID-19

D EH I =NV OUI




LATAM HACKATHON

SOLUCIONES PARA EL COVID-19

Canvas de Modelo de Negocio

Socios clave @

Actividades clave ﬁé&

Recursos clave [

Propuestas de valor E\ﬁi{: 49 Relaciones con clienteQ

Canales %

Segmentos de cliente EE

Estructura de costes

"//////

Fuentes de ingresos




GRACIAS

¢Dudas, consultas?

contacto@cadadiacuenta.org
https://cadadiacuenta.org/
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CREDITS: This presentation template was created by
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http://bit.ly/2Tynxth
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